KESYON YO POZE SOUVAN

CONNECTED

KI SA KI KONEKTE MIAMI?

Miami Connected ap travay an kolaborasyon ak Lekol Leta Miami-Dade County (M-DCPS),
Miami-Dade County ak |0t patné pou bay eléev yo ak fanmi yo omwen dezan enténeéet gratis
(oswa rabé) atravé Koneksyon Abddab federal la. Pwogram (ACP), bay yon $30/mois. rabg, oswa
parennaj non-gouvénmantal Miami Connected (yon valé $9.95/mois) pou asire tout elév ak
fanmi yo gen zouti yo bezwen pou yo reyisi.

Aprann plis nan MiamiConnected.org.

Kl MOUN KI ELIJIB?

Elijiblite a pwolonje pou fanmi k ap patisipe nan seten pwogram gouvenman tankou SNAP,
Medicaid, WIC, Lifeline, oswa ot pwogram ki gen rapd; ak/oswa ak elév k ap resevwa yon Grant
Pell oswa ki ale nan yon lekol Tit I.

KI JAN FANMI YO ENSKRI POU ENTENET GRATIS?

Premye etap la se ranpli fom enskripsyon an (sou enténét oswa nan telefon). Fanmi yo ka enskri:

v Sou entenét nan MiamiConnected.org
v Oswa lé w rele (305) 204-6184.

Fanmiyo pral gen de opsyon pou jwenn akse nan sevis entenet ki pa koute ché oswa ki pa
koute ché. Yo ka chwazi ant Pwogram Koneksyon Abddab federal (ACP), ki bay yon $30/mois.
rabé&, oswa parennaj non-gouvénmantal Miami Connected (yon valé $9.95/mois).

Yon fwa yon fanmi anrejistre, yon navigate dijital Miami Connected pral kontakte aplikan yo
nan yon semen pou bay enfomasyon ki nesese yo, enstriksyon pou enskripsyon yo, ak nenpot
asistans ki nesesé pou konplete pwosesis enskripsyon an ak Founisé Sevis Entéeneét la.

YON FWA YON FANMI RANPLI FOM ENSKRIPSYON AN, KONBYEN TAN SA PRAL GENYEN
JISKASKE YO KOMANSE RESEVWA SEVIS LA?

Yon navigatée dijital Miami Connected pral kontakte fanmiyo nan yon semen pou ba yo tout sa
yo bezwen pou konplete pwosesis enskripsyon an ak Founise Sevis Enténet la.

Yon fwa fanmi yo fin fé déenye etap navigate dijital yo bay yo, yo ka espere konekte ak entenéet la
nan de semen si yo bezwen ekipman adisyonel (sa vle di yon modéem), oswa osi bone ke menm
jou sa a si pa gen okenn ekipman adisyonél ki nesese.

KONBYEN TAN FANMI KI ENSKRI YO AP RESEVWA ENTENET GRATIS?

Fanmi ki gen aksé a sevis entenét atrave Pwogram Koneksyon Abodab (ACP) ap resevwa jiska
$30/mwa rabé sou sévis enténét pou omwen dezan. Fanmi ki enskri pou parennaj Miami
Connected yo pral resevwa dezan enténét gratis depi lé yo aktive kont yo ak Founise Sevis
Entenét (ISP).

KI KONPAYI KI PRAL BAY SEVIS ENTENET LA?
Fanmi ki enskri nan Pwogram Koneksyon Abodab (ACP) kapab jwenn aksé nan entenét nan

men founise yo chwazi a. Fanmi ki enskri pou parennaj Miami Connected resevwa akse a sevis
entenét nan men Comcast atrave pwogram Internet Essentials yo.
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KOUMAN VIT ENTENET LA PRAL YE?

Vites Entenet pou fanmi ki enskri nan Pwogram Koneksyon Abodab (ACP) pral depann de
founisé a ak plan yo chwazi. Pifd founisé yo ofri plan ki ta kouvri nét nan $30/mois la. rabé ki bay
vités download ki rive jiska 100 Mbps ak vites upload ki rive jiska 10 Mbps. Vités sa yo ka okipe
omwen 6 itilizaté estanda.

Fanmi ki gen aksé a sevis entéenet atrave parennaj Miami Connected yo pral gen yon vités
omwen 50 Mbps ak yon vités upload 5 Mbps. Vités sa yo ka okipe omwen 4 itilizaté estanda.

ESKE GEN YON LIMIT SOU KANTITE DONE YON KAY KA ITILIZE PA MWA?
Fanmiyo pral gen omwen 1.2 TB done ki enkli nan plan mansyel yo.
Sa a se ase done pou: konferans videyo pou 3,500 edtan oswa gade 1,200 édtan videyo aprantisaj

a distans oswa difize 500 edtan videyo wo-definisyon. Li pa posib pou depase limit done sa a,
men li ka gen fré adisyonel pou fanmi yo.

S1 YON FANMI DEJA ENSKRI NAN PWOGRAM ENTENET ESSENTIALS COMCAST A, ESKE YO KA
TOUJOU ENSKRI?

Wi, si yon fanmi deja gen sevis Internet Essentials Comcast |la, yo ka toujou enskri pou swa
pwogram Koneksyon Abddab (ACP) oswa parennaj Miami Connected epi jwenn akseé pou
omwen dezan sevis gratis.

Yon fwa fanmi yo fin ranpli fom enskripsyon an, yon navigate dijital pral kontakte pou bay
paran/gadyen enstriksyon sou fason pou transfere sévis yo.

S1 YON FANMI GEN SEVIS ENTENET KOUNYE A ATRAVE YON LOT FOUNISE ENTENET, ESKE YO
KA TOUJOU ENSKRI?

Wi, yo ka toujou enskri pou swa Pwogram Koneksyon Abodab (ACP) oswa parennaj Miami
Connected. Fanmi ki siyen pou parennaj Miami Connected la dwe dispoze pou chanje nan
Comcast pou yo ka jwenn akse nan entenet la gratis atravée pwogram nan.

S1 YON FANMI GEN BODWO KI POKO PEYE POU SEVIS ENTENET, ESKE YO KA TOUJOU ENSKRI?

Wi, fanmi ki gen bodwo ki poko peye anvan yo ka toujou enskri pou Pwogram Koneksyon
Abodab (ACP) oswa parennaj Miami Connected.

Ki kote mwen ka aprann plis?

Ou ka aprann plis sou Miami Connected nan MiamiConnected.org oswa rele (305) 204-6184
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